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La Traccia = Hi Tech for life

Cooperativa EDP La Traccia € una Societa che opera a livello nazionale nel settore dell’'informatica.

La sua attivita consiste nell’assistere aziende ed enti che intendono affrontare con successo importanti
processi di cambiamento tecnologico offrendo loro, con un forte orientamento al risultato, consulenza,
servizi integrati e prodotti informatici che abbracciano gli aspetti strategici, operativi e tecnologici delle
risorse umane.

Cooperativa EDP LA TRACCIA ¢ nata nel 1980 ed ha la sua sede principale a Matera.

Sin dagli inizi della sua attivita ha considerato il Cliente punto di riferimento e partner ideale per la propria
crescita professionale e di mercato. Ha investito tempo, professionalita e risorse in nicchie di mercato che,
con il passar del tempo, hanno costituito il trampolino di lancio verso nuovi traguardi.

Le sue esperienze ed interessi sono destinati in particolare al settore sanitario per il quale ha sviluppato
sistemi gestionali e dispositivi medicali.

Cooperativa EDP LA TRACCIA grazie alla sua organizzazione, caratterizzata da Know how consolidato e
flessibilita operativa, € in grado di fornire “assistenza” alle grandi, medie e piccole organizzazioni, fornendo
ad ognuna la soluzione adeguata al livello di semplicita o di complessita richiesta e necessaria.

Vision
® Essere protagonista nel mondo ITC operando professionalmente nella realizzazione di software e

fornitura di servizi di qualita che rispondano alle aspettative e ai bisogni dei propri Clienti.

e Comunicare ed interagire con correttezza e lealta con Clienti, Collaboratori e Partner al fine di diffondere
una cultura d’impresa basata su alti valori sociali e umani.

® Incoraggiare l'innovazione e la creativita delle risorse umane rendendole protagoniste della loro
guotidianita e parte integrante del progetto aziendale.

Mission

o Condividere i bisogni, le strategie e il desiderio di crescita del Cliente mettendo a disposizione la nostra
professionalita, serieta e competenza nel concorrere al suo piu elevato soddisfacimento.

Elementi distintivi

B “approccio alla soluzione ricercata”, personalizzazione di prodotti e soluzioni standard, in considerazione
delle necessita e delle risorse a disposizione dei clienti

®  orientamento ed impegno ai risultati ricercarti e condivisi con i clienti.

Approccio alla soluzione

Avere come obiettivo principale la soddisfazione del Cliente implica, nella filosofia Traccia, una profonda
conoscenza degli specifici settori di mercato in cui opera, delle tecnologie informatiche, che sono al tempo
stesso causa e strumento dei maggiori cambiamenti nelle imprese con impatto sull’organizzazione
sull’operativita.

Analisi: insieme ai clienti ed agli utenti viene realizzata una valutazione delle esigenze e delle specifiche.

Soluzioni ed applicazioni: sulla base dell’analisi sono progettate e realizzate soluzioni integrate in riferimento
alle specifiche, alle possibilita di utilizzo e di ulteriore sviluppo.

Implementazione, integrazione e formazione: fasi che permettono l'utilizzo e la personalizzazione delle
soluzioni valorizzandone i risultati.
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Controllo e verifica: monitoraggio dei risultati e delle funzionalita dei sistemi che permettono di valutare il
grado di innovazione prodotto e di soddisfazione dei clienti.

Impegno ai risultati

L’orientamento al risultato ne & la logica e piu significativa conseguenza e si traduce nell’indirizzare tutto il
lavoro, nelle sue diverse fasi, al raggiungimento dei risultati concreti progettati.

L'impegno ai risultati & alla base del rapporto di partnership con il cliente, garantendo affidabilita, trasparenza
e soddisfazione reciproca.

La valutazione del rischio dei sistemi e delle soluzioni proposte permette di avere sotto controllo eventuali
disfunzioni e di garantire I'immediata gestione e tracciabilita, adottando opportune procedure di notifica e
di segnalazione.

Cooperativa EDP La Traccia e organizzata per divisioni, quali “Team di Lavoro” specializzati per aree
tematiche di intervento, nell’ambito dei quali sono gestite le attivita di progettazione e sviluppo, di
produzione, di assistenza e formazione.

Obiettivi

1. Innovazione e sviluppo dei prodotti e delle soluzioni proposte, tramite attivita di ricerca, studio e
formazione delle risorse umane

2. Fornitura di “soluzioni integrate” (sistemi hardware e software, assistenza, consulenza, formazione, etc.),
per I'implementazione e lo sviluppo dei sistemi e prodotti progettati

3. Conformita dei prodotti ed efficacia delle metodologie di progettazione, produzione ed erogazione dei
servizi, nel pieno rispetto delle normative e dei contratti di riferimento, adottando anche sistemi di
richiamo o di notifica alle parti interessate

4. Efficienza organizzativa, lo scopo é snellire e semplificare le procedure di lavoro, garantendo al cliente
celerita di risposta e livelli qualitativi elevati, efficacia degli interventi

5. Qualificazione e Partecipazione; formazione e motivazione sono considerati elementi strategici e
coinvolgono tutti i livelli dell’organizzazione, ivi compresi partner e risorse in outsourcing

6. Valutazione dei rischi interni ed esterni, per la garanzia e la tutela delle parti interessate ed assicurare la
continuita del business aziendale

7. Revisione sistematica della politica e degli obiettivi sulla base dei dati relativi ai prodotti, conformita e
note informative, delle esigenze delle parti interessate e, ove possibile, delle analisi di benchmarking
(sono stabilite periodicamente le aree ed i settori in cui intervenire);

8. Il raggiungimento della soddisfazione del Cliente;

9. Il miglioramento dell'immagine e della propria posizione sul mercato: incremento del numero dei clienti,
incremento del fatturato, espansione territoriale dell’azienda;

10. La cura della comunicazione verso il Cliente;

11. Verifiche: viene messa in atto la rilevazione sistematica delle NC, anche nell’ambito di audit interni al fine
di quantificare, prevenire e correggere tutti i processi che le generano;

12. Perseguimento del miglioramento continuo;
13. Evitare sprechi e consumi non necessari di energia e di risorse naturali, inclusa I'acqua;

14. Ricorrere, ogni qualvolta possibile, a criteri ambientali nella scelta di imballaggi e materiali di consumo;
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15. Contenere la produzione di rifiuti, favorendo una gestione dei rifiuti secondo una scala di priorita che
privilegi, ove possibile il riutilizzo, il riciclo e il recupero di materie prime;

16. ottimizzare l'infrastruttura IT per ottenere una maggiore efficienza energetica e promuovere I'uso di
soluzioni cloud eco-compatibili;

17. Valutare con anticipo i nuovi processi, tecnologie, attivita e servizi al fine di identificare correttamente
gli aspetti e gli effetti sulla sicurezza, salute e ambiente, assicurarne il controllo, anche ai fini del
miglioramento delle prestazioni ambientali;

18. Assicurare I'adozione di corretti comportamenti ambientali da parte dei fornitori e delle imprese che
lavorano per conto dell’organizzazione, in linea con le prassi e le procedure dell’organizzazione.

Il raggiungimento di questi obiettivi generali viene monitorato attraverso la costante rilevazione della
customer satisfaction dei clienti, ’analisi degli eventuali reclami/insoddisfazioni e la conduzione di audit
interni.

Conil raggiungimento di tali obiettivi si intende realizzare un’impresa fortemente focalizzata sui propri clienti,
accrescendo al tempo stesso I'efficacia delle proprie azioni sul mercato e rendendo la customer satisfaction
il fattore differenziante in un contesto fortemente competitivo.
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